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a) Resumen cuantitativo de las acciones de control comprometidas, indicando el total de las concluidas y
el porcentaje de cumplimiento que representan, el total de las que se encuentran en proceso y el
porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Evitar Reducir Asumir Transferir Compartir
2 1 0 0 1
| ]
4 1
Atencién Atencién I “.I .
; i Controlados De Seguimiento
Inmediata Periddica
1 0 3 0
Situacion de las Acciones de Control
i Total de
Trimestre ” . % de Pendientes (Sin
Acciones de Concluidas S En Proceso
Cumplimiento * Avance 0%)
Control
Primero 10 20.83% 9 29
Segundo 14 29.16 % 4 11
Acumulado al
24 50.00 % 13 11
Segundo
Tercero 48 7 14.58 % 12 5
Acumulado al
31 64.58% 12 5
Tercero
Cuarto 7 14.58% 7 3
Acumulado al
38 79.16% 7 3
Cuarto
* Total de acciones de control concluidas entre total de acciones de control comprometidas por cien (con un
decimal). \§Q
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Acciones de Control En Proceso al Trimestre Reportado:
A.C. con Avance A.C. con Avance
A.C. con Avance I — .
Acumm Acumulado Acumulado
mmoy entre 51%y entre 81% y
’ , 80% , 99%
L ] [ o ] I
= 1 e e R e T B

No.

Porcentaje de

No. o s Avance
ALC. Descripcion de la Accién de Control Acu—mula do al

Trimestre

Riesgo 2023_01.- Desconocimiento de tareas y obligaciones por parte de los empleados al no contar con
Lineamientos Internos, Manuales de Organizacién y Procedimientos actualizados y autorizados.

1 1.1.1 | Actualizar los manuales de organizacién y procedimientos apoyandose de las diferentes 85%
areas del Instituto.

2 1.1.2 | Actualizar los Reglamentos Interno, del personal docente y administrativo. 50%
Se esta trabajando

3 1.2.1 | Realizar un plan de trabajo y programar reuniones periédicas para darle seguimiento a 0%
las correcciones observadas.

4 1.2.2 | Trabajar en conjunto con las areas involucradas aprovechando el periodo intersemestral 20%
cuando hay menos carga de trabajo.

5 1.2.3 | Realizar reuniones extraordinarias de trabajo con las areas involucradas cuando se 0%

requiera avanzar en las correcciones.
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No. Descripcion de la Accién de Control
A.C. P Acumulado al
Trimestre
6 1.3.1 | Generarreuniones con el personal involucrado al cual se hicieron las observaciones para 20%
agilizar los avances de la actualizacidn.
7 1.3.2 | Realizar reuniones con Personal Directivo para darle el seguimiento a las observaciones 0%
realizadas.
8 1.4.1 | Establecer comunicacién con las dependencias revisoras por medio del correo 50%
electrénico institucional para el envio de las correcciones de los Manuales de
Organizacidén y Procedimientos.
9 1.5.1 | Darle prioridad y seguimiento a las actualizaciones de manera interna. 50%
10 1.5.2 | Establecer comunicacién con las dependencias revisoras por medio del correo 50%
electrénico institucional para dar el seguimiento a la actualizacion de los lineamientos
internos.

Riesgo 2023_02.- No dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General Gubernamental, Ley de la Disciplina
Financiera y el SEVAC.

11 2.1.1 | Implementar el Sistema de Contabilidad Gubernamental. ' 100%

12 2.2.1 | Solicitar un plan de capacitacién para el personal a los entes encargados del sistema 100%
SCGIV software de contabilidad gubernamental.

13 2.2.3 | Ponerse en contacto directo con el proveedor del sistema para analizar las opciones de 100%
capacitacion Nota, se tuvo contacto a través de llamada telefénica.

14 2.3.1 | Solicitar por medio de finanzas que se apoye con capacitacion en linea o presencial del 100%
manejo del sistema SCGIV.
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Trimestre
15 2.4.1 | Solicitar personal de apoyo para trabajar en el Manual de Contabilidad. 100%
16 2.4.2 | Organizar las actividades del personal para tener mas tiempo y espacio para trabajar 100%
en el manual de contabilidad y enviar a revisién los avances.
17 2.5.1 | Solicitar un servidor nuevo actualizado con las caracteristicas adecuadas para el buen 100%
funcionamiento del sistema.
18 2.5.2 | Solicitar soporte al proveedor del sistema para la implementacion del sistema en el 100%
nuevo servidor.
Riesgo 2023_03.- Incremento de los indicadores de reprobacion y desercién.
19 3.1.1 | Consulta de informacidn escolar en el SlI.
100%
20 3.1.2 | Informe de calificaciones de estudiantes.
100%
21 3.1.3 | Reportes de Tutorias. 100%
22 3.1.4 | Evaluacién del estudiante.
100%
23 3.2.1 | Resultados del Diagndstico de Ingreso 100 %
24 3.3.1 | Fichas psicopedagdgicas de tutorados.
100%
25 3.3.2 | Relacién de estudiantes con beca. 100 %
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26 3.3.3 | Reportes de Tutorias. 100%
27 3.3.4 | Cuestionarios socioeconémicos.
100%
28 3.5.1 | Solicitud del médulo del software de deteccidén oportuna al Departamento del Centro 100%
de Coémputo,
29 3.5.2 | Desarrollo del médulo de alerta temprana en el SlI. 100%
30 3.5.3 | Capacitacion al personal docente en la utilizacién del médulo de alerta temprana. 100 %
31 3.5.4 | Implementacién del mddulo de alerta temprana en el SlI 100 %

Riesgo 2023_04.- No tener acceso a las plataformas como Moodle y Sistema Integral de Informacién (SIl) al momento
de impartir clases a distancia en las aulas del Edificio C.

32 4.1.1 | Realizar el analisis de requerimientos para conectar cada aula del edificio C con un 100%
nodo de red fisico.

33 4.1.2 | Disefiar un plano de red para realizar la instalacién del cableado. 100%

34 4.1.3 | Llevar a cabo a instalacién del cableado del switch a cada una de las aulas. 100%

35 4.1.4 | Instalar cada nodo de red en cada aula del edificio C. 100%

36 4.1.5 | Realizar pruebas de conexién en cada nodo de red de cada aula. 100%
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37 4.2.1 | Instalar los puntos de acceso inaldmbricos 100%
38 4.2.2 | Realizar la configuracion en el Punto de Acceso de la conexién utilizando la seguridad 100%
MAC.
39 4.2.3 | Asesorar a los docentes que lo soliciten el conectarse adecuadamente por medio del 100%
acceso inaldmbrico.
40 4.2.4 | Aplicar politicas de navegacion en el Firewall para un mejor uso del Internet. 100%
41 4.3.1 | Asesorar al personal docente que lo solicite, cémo realizar la conexién inaldmbrica en 100%
las diferentes aulas del Instituto.
42 4.3.2 | Revisar que el equipo del personal docente que lo solicite cumpla con los 100%
requerimientos de conexidn a Internet.
43 4.3.3 | Contar con un mapa de los Puntos de acceso que estan disponibles en determinadas 100%
aulas.
44 4.4.1 | Solicitar el servicio de CFE de internet para todos al TECNM. 100%
45 4.4.2 | Solicitar el equipo de Internet para todos al TECNM. 100%
46 4.4.3 | Realizar el registro del equipo. 100%
47 4.4.4 | Realizar la instalacion del equipo. 100%
48 4.4.5 | Realizar pruebas de conexidn al servicio de CFE. 100%
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b) En su caso, la descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de las
acciones de control reportadas en proceso y propuestas de solucién para consideracion del Comité
u Organo de Gobierno, segun corresponda:

Al cierre del trimestre enero-marzo (indicar el periodo) de 2024 se encontraron las siguientes problematicas
que obstaculizaron el cumplimiento de las acciones de control establecidas en el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos.

En caso de no tener problematicas indicar “No Aplica” en este apartado.

Las principales probleméticas que se encontraron fueron en las acciones de control del riesgo 2023_01.-
Desconocimiento de tareas y obligaciones por parte de los empleados al no contar con los lineamientos
internos, manuales de Organizacién y procedimientos actualizados y autorizados, ya que se tiene un avance
significativo del 85% en cuanto a la actualizacién del manual de organizaciony el manual de procedimientos
que se trabajo en el afio 2022, pero el problema es que los revisores externos no realizardn ninguna
correccion hasta que queden primeramente actualizados los reglamentos internos generales, del personal
docente y administrativo.

Se enviaron a revisién los Lineamientos internos, pero hubo muchas observaciones y debido al tiempo ya no
se llevaron a cabo las acciones de control propuestas. Por lo tanto, se propone volver a trabajar las acciones
en el ejercicio 2024 para reducir el riesgo detectado.

En el caso del Riesgo 2023-02, no dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General Gubernamental, Ley
de la Disciplina Financiera y el SEVAC, por no contar con un sistema de contabilidad y con el Manual de
contabilidad, no han existido probleméticas que obstaculicen el trabajo realizado en las acciones de control.

A la fecha ya se tiene implementado al 100% el sistema de contabilidad gubernamental SCGIV y se envié a
revision el Manual de Contabilidad, y en cuanto lleguen las observaciones se proceder a las correcciones
correspondientes. El problema aqui es que también las observaciones dependen de que la dependencia
encargada de las revisiones pueda agilizarlas para proceder con las correcciones observadas.

En el caso del riesgo 2023_03.- Incremento de los indicadores de reprobacion y desercién se llevaron todas
las acciones de control al finalizar el semestre y se logro que la herramienta de alerta temprana
proporcionard estadisticas de estudiantes que tuvieran varias inasistencias para analizar los motivos y
ayudar a que sigan cursando su carrera, ademds se llevo a cabo el programa de tutorias, la evaluacién

docente, las fichas psicopedagdgicas, los cuestionarios socioecondmicos, relacién de estudiantes con beca
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para en base a toda esta informacién analizarla y utilizarla para tomar decisiones y poder disminuir la
reprobacion y desercién.

En el riesgo 2023-04.- No tener acceso a las plataformas Moodle y Sistema Integral de Informacion (Sll) al
momento de impartir clases a distancia en las aulas del edificio C, se ha logrado disminuir mucho el riesgo,
ya que se realizé la instalacidn del servicio de CFE Internet para todos, servicio al cual se pueden conectar
tanto personal como estudiantes para hacer uso del servicio de Internet. Asi mismo se llevé a cabo la
instalacion de 8 nodos de red, uno en cada aula del edificio C para poder conectarse a través de un cable
ethernet, ademads de que se instalaron puntos de acceso inaldmbrico para contar también con servicio de
internet a través del Wifi.

¢) Conclusion general sobre el avance global en la atencién de las acciones de control comprometidas
y respecto a las concluidas su contribucién como valor agregado para evitar gque se materialicen los
riesgos, indicando sus efectos en el Sistema de Control Interno y en el cumplimiento de metas y
objetivos:

Como conclusion general en el cuarto trimestre se logro que, de las 48 acciones de control comprometidas
se concluyeran 38, 7 quedaran en proceso y 3 no se logro avance.

En el caso del Riesgo 2023-01, desconocimiento de tareas y obligaciones por parte de los empleados al no
contar con Lineamientos Internos, Manuales de Organizacién y procedimientos actualizados y autorizados,
se lograron algunos avances, pero de acuerdo a las observaciones recibidas por las dependencias revisoras,
se concluyo que se debe de trabajar de nuevo el préximo afio 2024, ya que por los tiempos no se logro
avanzar y eliminar ese riesgo.

En el Riesgo 2023-02, se logré un avance significativo del 100% en lo que respecta a las acciones de control
que tienen que ver con la implementacién del sistema de contabilidad gubernamental SCGIV. Respecto al
Manual de Contabilidad, se envié a revisién y se ests a la espera de que se hagan las observaciones
necesarias. Gracias a laimplementacidn de este sistema se evitaran errores y pérdida de tiempo al momento
de entregar la informacién contable de manera oportuna y correcta. Se tendrdn reportes al momento que
se requieran.

En el caso del riesgo 2023_03.- Incremento de los indicadores de reprobacion y desercidn se logro el avance
del 100% en las acciones de control resaltando la herramienta de alerta temprana. Con estas acciones de
control implementadas, se ha logrado detectar estudiantes que pretenden abandonar sus estudios y con la
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informacién captada de las tutorias, de los datos socioeconémicos, fichas psicopedagdgicas, evaluacidn
docente, relacién de estudiantes con beca, se han detectado causas que pueden provocar la desercidn. Se
pretende analizar la informacién y proponer acciones de mejora para este afio 2024 poder mantener la
matricula y evitar que los estudiantes abandonen sus carreras.

En el caso del riesgo 2023_04.- No tener acceso a las plataformas como Moodle y Sistema Integral de
Informacién (SIl) al momento de impartir clases a distancia en las aulas del Edificio C, setuvo un gran avance
concluyendo al 100%, ya que ya se instald el equipo para ofrecer el servicio de CFE Internet Para Todos, lo
cual ha contribuido de gran manera para que estudiantes y personal puedan contar con un buen servicio de
internet, asi mismo se instalaron en el mes de julio 8 nodos de red en las aulas del edificio C, también se
realizé la instalacion y configuracién de puntos de acceso inaldmbrico para disminuir el riesgo de no tener
acceso a las ensefianza de aprendizaje en linea.

Se seguira trabajando para lograr el cumplimiento de metas y objetivos del Instituto Tecnolégico Superior
de Santiago Papasquiaro.

Santiago Papasquiaro, Dgo. A 15 de marzo de 2024.

I

) %

MARIA DEmmEmDRIGUEZ C.P. YESENIA'VALTIERREZ SARABIA
CONTRERAS COORDINADOR DE CONTROL INTERNO

ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
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